VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

CGlanok I. - Vseobecné ustanovenia a definicie

1. Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu www.mipiprime.sk

je:

o

Obchodné meno: ACI, s.r.o.

Sidlo: Szedera Fabiana 208/98, 991 25 Cebovce
ICO: 34150684

DIC: 2021052880

IC DPH: SK2021052880

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Banska Bystrica, VloZzka ¢&islo:
28180/S

E-mail: miroslav@mipiprime.eu

Telefon: +421948551103

2. Kupujtcim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora odosle elektronicky

formular s objednavkou tovaru.

3. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej

zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania

alebo povolania.

Clanok II. - Organ dozoru

Dozor nad dodrziavanim povinnosti Predavajuceho vo veciach ochrany spotrebitela

vykonava: InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (SOI) pre Banskobystricky
kraj Adresa: Dolné 46, 974 00 Banska Bystrica 1 Odbor vykonu dozoru Tel. ¢.: 048/412
4969, 048/41518 71

Clanok I1l. - Objednavka a uzavretie kiipnej zmluvy

1. Kupnazmluva je uzavretda momentom dorucenia potvrdenia o prijati objednavky

Predavajucim Kupujucemu (potvrdzujuci e-mail).

2. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a

suhlasi s nimi.

3. Tlacidlo sluziace na odoslanie objednavky v e-shope je oznacené textom

,Objednéavka s povinnostou platby“ alebo ekvivalentnou jasnou formulaciou.


http://www.mipiprime.sk/

Clanok IV. - Ceny a platobné podmienky

1.

VSetky ceny tovarov su konec¢né (vratane DPH, ak je predavajuci platcom). Cena
nezahfna naklady na dorucenie.

Kupujuci méze platit sp6sobmi ponuknutymi v koSiku (napr. prevodom, kartou,
dobierkou).

Predavajuci je povinny vystavit a dorucit Kupujucemu fakturu (danovy doklad) v
elektronickej alebo papierovej forme.

Clanok V. - Dodacie podmienky

1.

Predavajuci doda tovar Kupujucemu v ¢o najkratSom ¢ase, zvyCajne do 2-3
pracovnych dni, v pripade elektronickych licencii aj do 1-2 hodin

Miestom dodania je adresa uvedena Kupujucim v objednavke.

Kupujuci je povinny prevziat tovar. Ak ho neprevezme (okrem poskodenia
zasielky), Predavajuci ma pravo na ndhradu nakladov spojenych s opatovnym
dorucenim.

Clanok VI. - Odstupenie od zmluvy (Vratenie tovaru)

1.

4.

Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy bez udania dévodu do 14 kalendarnych
dni od prevzatia tovaru.

Pri odstupeni od zmluvy znasa naklady na vratenie tovaru Predavajucemu
Kupujuci.

Predavajuci vrati Spotrebitelovi vSetky prijaté platby vratane nakladov na dopravu
(vo vysSke najlacnejSieho ponukaného sp6sobu dopravy) do 14 dni od dorucenia
oznamenia o odstupeni, avSak nie skoér, ako mu je tovar doruceny spéat alebo kym
Kupujuci nepreukaZze zaslanie tovaru.

Tovar na vratenie zasielajte na adresu: Sladkovicova 20B, 94603 Kolarovo.

Clanok VII. - Zodpovednost za vady (Reklamacie)

1.

2.

Zaru¢na doba pre spotrebitela je minimalne 24 mesiacov.

Kupuijuci je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne po zisteni vady e-mailom
alebo pisomne.

Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych pripadoch do 3 pracovnych
dni. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dlhSie ako 30 dni.



Clanok VIII. - Alternativne rieSenie sporov (ARS)

1. Ak Kupujuci nie je spokojny s vybavenim reklamacie, ma pravo obratit sa na
Predavajuceho so ziadostou o napravu.

2. Ak Predavajuci odpovie zamietavo alebo neodpovie do 30 dni, Spotrebitel mbze
podat navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu (napr. na SOI).

3. Spotrebitel moéze vyuzit aj platformu RSO: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Clanok IX. - Zavereéné ustanovenia
1. Tieto VOP nadobudaju uc¢innost diiom 03.05.2026.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Pre Kupujuceho platia VOP
platné v ¢ase odoslania objednavky.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

